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Brukernes erfaringer med tjenester
fra i Nav i Vestfold og Telemark

Navs Personbrukerundersgkelse 2025




Personbrukerundersgkelsen (PBU) 2025

- Arlig spa@rreundersgkelse blant registrerte brukere i Nav giennomfgart av direktoratet

* Tema:
« Kontakt med Nav: Nav-kontor, telefon, nav.no
» Arbeidssgkernes erfaringer med Nav
» Tilfredshet med service, opplevelse av respekt, informasjon fra Nav

« 13 312 respondenter (1 376 i Vestfold og Telemark).
Svar innhentet i mai — august 2025 av Lysio Research

/I NAV
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Om utvalget | Vestfold og Telemark

" Brukergruppe | Amall

835

Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025.
// NAV Enkelte brukergrupper er anonymisert pga lavt antall svar og atingen
enkeltpersoner derfor skal kunne identifiseres.



/6 prosent av brukerne er forngyd
med Nav i Vestfold og Telemark

Hvor forngyd er du med Nav helhetlig sett?
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/I NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 - 3 regnes som misforngyd og 4-6 regnes som forngyd
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Brukertilfredshet

Hvor forngyd er du med Nav helhetlig sett?
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II'NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 er «svaert misforngyd» og 6 er «svaert forngyd»
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Tillit til Nav sitt arbeid

Hvor stor eller liten tillit har du til Navs arbeid i sin

helhet?
Tillit historisk
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II'NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 er «svaert misforngyd» og 6 er «svaert forngyd»
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Opplevelse av a bli matt med respekt

Jeg blir mgtt med respekt fra Nav
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II'NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 er «svaert misforngyd» og 6 er «svaert forngyd»
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Brukertilfredsheten varierer med brukergrupper

(Hvor forngyd er du med Nav helhetlig sett?) -

® Nav Vestfold og Telemark Hele landet

Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025.
/I NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 er «sveert misforngyd» og 6 er «svaert forngyd» Enkelte brukergrupper er anonymisert pga lavt antall svar og at ingen
enkeltpersoner derfor skal kunne identifiseres.



Endring i tilfredshet blant unge
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/I NAV
Foto: Nav Vestfold og Telemark Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Tilfredshet med Nav blant unge under 30 ar

Hvor forngyd er du med Nav helhetlig sett?
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/I NAV
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Forventning til Nav

Tenk pa dine siste erfaringer med Nav. Hvordan
svarte Nav til dine forventninger?
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/I NAV
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Brukertilfredsheten varierer med alder

(Hvor forngyd er du med Nav helhetlig sett?)

Under 30 ar 40-49 ar Over 60 ar
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/I NAV Vurdering pa skala fra 1-6, hvor 1 er «sveert misforngyd» og 6 er «svaert forngyd»
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025



Relasjon

Veileder mgter meg pa en hyggelig mate
Veileder stoler pa det jeg sier og informerer om

Jeg har fatt god mulighet til & forklare min situasjon

Veileder og jeg arbeider mot mal som vi er blitt enige
om

Veileder er opptatt av mine muligheter

Veileder har god kunnskap om arbeidsmarkedet

Jeg har fatt mgte veileder nar jeg har hatt behov for
det

Aktivitetene jeg har deltatt i er nyttige

Veileder bidrar til 8 forbedre min livssituasjon

Jeg har innflytelse pa hvordan jeg far oppfelging fra
Nav
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B Vestfold og Telemark Hele landet

/I NAV
Kilde: Personbrukerundersgkelsen Nav Vestfold og Telemark 2025
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