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Brukerutvalgsmgte @sterdalen
25. mars 2025

NAV Elverum

Ledergruppa




Deltakere | mgtet

= Trond Bertheussen — Personskadeforbundet (FFO)
= Mona Nordhaug — Mental Helse

» |brahima Sesay — Flerkulturelt rad

= Gunhild Salvesen — Kreftforeningen

* |da Ravn —RIO

= Willy Olsen — SAFO (NFU)

= Dag Nyeggen - Neeringslivsrepresentant

= Synngve Narjord — Nav Nord-@sterdal

= Kersti Grindalen — Nav Elverum



Agenda
Bli kjent

= Nav sitt samfunnsoppdrag, strategi mot 2030
= Partnerskapsmodellen
= Kjerneoppgaver i Nav
= Nav | Jsterdalen

— Nord-@sterdal

— Stor — Elvdal

— Trysil/Engerdal

— Amot

— Elverum
= Valg av leder av brukerutvalget
= Temaer til neste mgte
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NAV SITT SAMFUNNSOPPDRAG
NAV STRATEGIER MOT 2030




NAV bidrar til sosial og gkonomisk trygghet og
fremmer
overgang til arbeid og aktivitet (2025-2030)

Ett-arige

planverkl -

ibiaen i i g
b o it

Mal- og disponeringsbrev 2023 til
NAhV Fylke/Region

Nasjonale mal og hovedprioriteringer for de sosiale
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Tre-arige prioriteringer

Strategien NAV 2030: De fire
strategiske ambisjonene

Samlet overSIkt over 3- arlge prioriteringer
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3.4 | Brukerne som har utfordringer med & igitale tj 4.5 | NAVjusterer kontinuerlig egen praksis basert pé data, innsikt og
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Samlet oversikt over 3-arige prioriteringer

Vi mobiliserer arbeidskraft i et arbeidsliv i omstilling

Alle far pengene de har krav pa - enkelt og forutsigbart

1.1 NAV tilbyr kvalifiseringslep og tiltak som gir brukerne mer stabil 2.1 Brukeren kan enklere og raskere seke og motta dagpenger,
" | tilknytning til arbeidslivet. " | sykepenger, AAP og tiltakspenger.
1.2 Arbeidsgiverne far tjenester som statter behov og 2.2 Innholdet pa nav.no er lett forstaelig sa brukerne kan ivareta sine
: omstillingsprosesser i virksomhetene. ** | rettigheter og plikter.
1.3 Veilederne og markedskontakter har verktay som gir oversikt 2.3 NAV har regelverk og datakilder som muliggjer automatisert
) over brukernes kompetanse og arbeidsmarkedets behov. "~ | utbetaling av utvalgte ytelser.
Sammen finner vi lasninger med dem som trenger det mest Sammen leser vi samfunnsoppdraget
q i i i ; NAV er en attraktiv arbeidsplass preget av tillit, effektive verktay
3.1 NAV utvikler samarbeidsformer og informasjonsutveksling med 4.1 S T tesanladass
helsesektoren.
4.2 NAV utvikler systematisk veilednings-, inkluderings-,
NAV er i gang med utviklingen av digitale vgrktﬁy som ** | arbeidsmarkeds- og forvaltningskompetanse.
3.2 Egrﬁl,len?&ﬁger helhetlig brukeroppfolging pd tvers av stat og 43 NAV har oppdaterte rundskriv, metodikk som sikrer faglige
*= | avklaringer og god systematikk for etterlevelse av regelverk.
3.3 | Avklaring fra AAP til uferetrygd er oversiktlig og forutsigbar. 4.4 Nﬁ' fal?e{ ut eldre teknologi og styrker kvalitet og digital
sikkerhet.
3.4 | Brukerne som har utfordringer med a benytte digitale tjenester 4.5 | NAVjusterer kontinuerlig egen praksis basert pa data, innsikt og

far et godt tilbud.

systematiske evalueringer.
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PARTNERSKAPSMODELLEN




= Partherskapsmodellen



https://navno.sharepoint.com/sites/intranett-Videoer-i-NAV/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Fintranett%2DVideoer%2Di%2DNAV%2FDelte%20dokumenter%2FNAV%20Kontaktsenter%2FStyringsenhet%2FKommunikasjon%20og%20video%2FOppl%C3%A6ring%2FFellesoppl%C3%A6ring%20i%20avtaleverket%2FPartnerskap%20del%202%2F250613%20Partnerskap%20del%202%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E8771fb48%2Daed4%2D470d%2D9ea2%2D783f37606948
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NAV | @STERDALEN




Kjerneoppgaver | Nav - statlige

= Arbeidsrettet oppfalging av
— Arbeidsledige
— Sykmeldte
— Arbeidsavklaring

Ungdomsgarantien
Egenregqitiltak

— IPS

- AMS

Arbeidsmarkedstiltak
Helhetlige tjenester til arbeidsgivere
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Kjerneoppgaver | Nav (kommunale)

= Sosiale tjenester Opplysning, rad og veiledning (§17)
— @konomisk sosialhjelp
— Kvalifiseringsprogrammet (KVP)
— @konomi- og gjeldsradgivning
— Midlertidig botilbud
— Aktivitetsplikt for sosialhjelpsmottakere under 30 ar



Neerhet til arbeidslivet
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https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?&q=Hava+er+Nav+satt+til+%C3%A5+gj%C3%B8re&&mid=BE9C2122BCF3E9192CA2BE9C2122BCF3E9192CA2&&FORM=VRDGAR

Nav Nord-@sterdal

Nav Nord-Jsterdal: Regionskontor for bo- og arbeidsregionen Nord-
Jsterdal.

Vertskommunesamarbeid med kommunene Tynset (vert) Alvdal,
Folldal, Rendalen og Tolga. Nav N@ er organisert i sektor samfunn. |
partnerskapet sitter kommunedirektgr i Tynset kommune, Erling
Stralberg og avdelingsdirektar Nav Innlandet, Hans Petter Emilsen.
Adresse hovedkontor: Tynset radhus, Torvgata 1 2500 Tynset.

Antall medarbeidere:

11 kommunalt ansatte
9 statlig ansatte - herunder 1 stilling AMS (jobbspesialist) og Nav-
leder.

Prosjekter:
"Sgmilgs arbeidsinkludering for flyktninger, 3 stillinger, engasjement
"Samhandling om barnets beste" 50% stilling, engasjement

| tillegg til kjerneoppgavene i Nav har Nav N@ ansvar for:
— Husbank
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Nav Nord-@sterdal
Tilgjengelighet:

Tilgjengelig for fysiske mgter etter avtale
Digitale mgater

Telefonmgater

Sentralt kontaktsenter 55 55 33 33 alle dager
Ditt Nav, tilgjengelig hele daggnet

Hovedkontor pa Tynset

— Lokasjonene Tolga, Alvdal, Rendal og Folldal med mulighet for
avtalte brukermgter ute i lokasjonene alle ukedager

Vakttelefon apen alle dager 10 -13, ngdhjelp

Samhandling med andre kommunale tjenester

— Vi deler direktenummer og e-post til alle veiledere med vare
samarbeidsparter
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Nav Trysll

= Nav Trysil er en egen juridisk enhet. Kontoret har felles
leder med Nav Engerdal

= 11 kommunalt ansatte. Kontoret har 7 statlig ansatte som
deles med Nav Engerdal

= | tillegg til kierneoppgavene i Nav sa har kontoret
ansvaret for fglgende tjenester:
Flyktningtjenste
Boligkontor
Husbanken sine lane- og tilskuddsordninger for privatpersoner

= Adresse: Korsbergsvegen 2, 2420 Trysill
Apent for drop-in 09.00 - 11.00 (man-, ons- og fredag)
Avtalte mgter alle dager 09.00 - 11.00
TIf. 55 55 33 33
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Nav Engerdal

= Nav Engerdal er en egen juridisk enhet. Kontoret har
felles leder med Nav Trysil.

= 1 kommunalt ansatt. Kontoret har tilgang til 7 statlige
medarbeidere som er lokalisert ved Nav Trysil

= | tillegg til klerneoppgavene til Nav forvalter kontoret
Husbanken sine lane- og tilskuddordninger for
privatpersoner

= Kontoret ligger i radhuset.
Adresse: Engerdalsveien 1794, 2440 Engerdal
Apent for drop-in 10.00 - 13.00 (man-, ons- og fredag)
Avtalte mgter gjennomfgres alle dager 09.00 - 15.00
TIf. 55 55 33 33



Nav Stor-Elvdal

Nav Stor-Elvdal er organisert i sektor Helse og mestring
og det er enhetsleder Line Larsen Amundsen
som representerer kommunen i partnerskapet.

Nav leder er kommunalt ansatt og har en stilling som er
delt 50/50 mellom lederoppgaver og veileder pa
kommunal side.

2 medarbeidere stat og 2 medarbeidere kommune i tillegg
til leder. Totalt 4,5 arsverk.

| tillegg til ordinaer drift sa har kontoret ansvar for
bosetting av flyktninger, samt oppfalging |
Introduksjonsprogrammet.

Kontoret er apent for besgkende etter avtale alle dager.
Adresse: Storgata 120, 2470 Koppang, tIf 55 55 33 33
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Nav Amot

= Nav Amot er organisert i Kommunedirektaren sin stab

= | partnerskapet sitter Kommunedirektgr Stein Halvorsen og
Regionsdirektagr Nav Innlandet Hans Petter Emilsen
= Kontoret har 10 ansatte (totalt 8,75 arsverk)
o 6 kommunalt ansatte
o 3 statlig ansatte (herav 1 Ams, jobbspesialist og metodeveileder)
o Leder er statlig ansatt

= Prosjektstilling (Lagspill til barnets beste) 1.4.2025 - 31.12.2027
(tilskuddsmidler fra statsforvalteren)

= |PS -2 dager/ uke
= Kontoret leier ut kontor til 1 stilling som jobber med pensjon

= Adresse: Kommunehuset, Torget 1, Rena
o Apent for drop-in onsdager kl 10 — 13

o Auvtalte mgter alle dager og egen kontakttelefon for akutt hjelp sosial kl 9-15
(alle dager)

o TIf. 5555 33 33
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Nav Elverum

Nav-leder er sektorleder i Elverum kommune og inngar i
kommunedirektgrens ledergruppe

Kommunedirektgr Kristian Trengereid og Nav-direktgr Hans
Petter Emilsen utgjar partnerskapet

Har ramme for 59,5 arsverk hvor 29 er kommunale og 30,5 er
statlige stillinger

| tillegg til ordinaer drift:

— Nasjonalt senter for veteransaker

— Samlokalisert med boligsosialt team i kommunen
Regionskontor for arbeidsregionen Sgr-@sterdal pa
markedsarbeid, og regionskontor for bade Sar- og Nord-
@sterdal pa tiltaksomradet
Adresse: St Olavsgate 4, Elverum

o Apent for drop-in mandag, tirsdag og torsdager kl 09 — 11

o Avtalte mgter alle dager kl 9-15 (alle dager)

o TIf. 5555 33 33
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Oppsummering fra mgte 25.03.25:
= Bli-kjent

= Gjennomgang av agenda/presentasjon

= Valgt leder: Mona Nordhaug, Mental helse.

= Avklaring av leders oppgaver: Veere en kontaktperson,
lede mgtene

= |nnspill til tema | neste brukerutvalgsmgate 11.6.
o Presentasjon av en lokal virksomhetsplan i Nav

o Helse -miljg-sikkerhet i Nav
o Statistikk/innsikt | dsterdalen
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TAKK FOR MATEDELTAKELSEN

"VI GIR MENNESKER MULIGHETER"
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